KAMPUSKART UYGULAMASI
CAYMA HAKKI, iPTAL VE iADE POLITiKASI

1. TARAFLAR VE KAPSAM

Isbu Cayma Hakki, Iptal ve lade Politikasi ("Politika"), KampiisKart Uygulamasi ("Uygulama")
iizerinden sunulan dijital kampiis kart1 ve bakiye yiikleme hizmetlerinin kullanimina iligkin olarak
kullanicinin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. Uygulama, {iniversite dgrencileri ve personeline
("Kullanic1") yonelik dijital gegis ve ddeme ¢oziimleri sunmaktadir.

2. CAYMA HAKKI VE iSTISNALARI

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
uyarinca, tiiketicilerin belirli sozlesmelerden 14 giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin cayma
hakki bulunmaktadir. Ancak, isbu Uygulama kapsaminda sunulan hizmetlerin niteligi geregi asagidaki
istisnalar mevcuttur:

e Dijital Icerik ve Aninda ifa Edilen Hizmetler: Tiiketicinin onayma istinaden elektronik ortamda
aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin
sozlesmelerde cayma hakki kullanilamaz.

e Bakiye Yiikleme ve Harcamalar: Kullanic1 tarafindan Uygulama aracilifiyla dijital karta veya
clizdana yiiklenen bakiyeler ile bu bakiyeler kullanilarak yemekhane, ulasim, fotokopi, bilgi merkezi
ve diger kampiis i¢i noktalarda yapilan harcamalar, aninda ifa edilen ve tiiketilen hizmetler niteliginde
oldugundan iade ve iptale tabi degildir.

3.iPTAL VE IADE KOSULLARI

Uygulama {izerinden gerceklestirilen bakiye yiikleme islemleri, yiikklemenin Dbagartyla
tamamlanmas1 ve ilgili finansal altyap: tarafindan onaylanmasiyla birlikte Kullanici'nin kampiis karti
hesabina yansitilir. Yanlis veya hatali islem iddialarinda asagidaki prosediir isletilir:

1. Sistem Hatalari: Uygulama veya teknik altyapr kaynakli miikerrer tahsilat veya hesaba gegmeyen
bakiye durumlarinda, Kullanici'nin durumu destek kanallarina bildirmesini miiteakip gerekli
incelemeler yapilir ve hatanin tespiti halinde ilgili tutar Kullanic1 hesabina veya tahsilatin yapildigi
kredi/banka kartina iade edilir.

2. Kullamcr Hatalari: Kullanici'nin  kendi kusuru veya hatali yonlendirmesi sonucu yapilan
yiiklemelerin ve kampiis i¢i harcamalarin iptali ve iadesi miimkiin degildir.

3. Kartin Kaybolmasi veya Uyelik Iptali: Anlasmali iiniversitelerdeki statiiniin sona ermesi
(mezuniyet, ilisik kesme vb.) veya hesap kapatma taleplerinde, kart igerisinde kalan mevcut
bakiyelerin iadesi, anlasmali iiniversitenin idari birimleri (Ogrenci Isleri, Personel Daire Baskanlig
vb.) ve finansal altyapi saglayicisinin belirledigi usul ve esaslara gore gerceklestirilir.

4. ILETISIM VE DESTEK

Iptal, iade ve bakiye transfer siireglerine iliskin her tiirlii soru, itiraz ve talepler i¢in Kullanici,
oncelikle Uygulama igerisindeki destek meniisiini kullanabilir veya {iiniversite destek birimlerine
basvurabilir.

Isbu politika, Kullanici'nin Uygulama'y1 indirmesi ve iiyelik islemlerini tamamlamastyla birlikte
ylriirliige girmis ve taraflarca kabul edilmis sayilir.



